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Niveau actuel : En retard

0-39

Critique

40-65

En retard

66-79

Structuré

80-100

Avancé

Chaque dimension est évaluée sur 100.

Réputation employeur 58/100 Moyen

Présence sociale 55/100 Moyen

Clarté des offres 52/100 Élevé

Différenciation
concurrentielle 55/100 Moyen

Maturité globale 55/100 Moyen
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EXECUT IVE SUMMARY

Synthèse dirigeante

Situation

L'analyse des signaux publics disponibles positionne Doctolib dans une situation paradoxale. D'un

côté, l'entreprise bénéficie d'une marque corporate forte, d'une notoriété élevée dans la santé

numérique et d'une présence sociale réelle, en particulier sur LinkedIn. De l'autre, cette puissance

de marque se convertit imparfaitement en marque employeur lisible, cohérente et sécurisante pour

les candidats.

Risque principal

La dépendance excessive aux plateformes d'avis pour comprendre l'expérience de travail expose

Doctolib à une réputation subie plutôt que pilotée, avec un effet direct sur le taux de conversion

candidat.

Position concurrentielle

Le différentiel stratégique observé ne tient pas d'abord à la force intrinsèque de la marque.

Doctolib possède une matière de positionnement attractive. Le problème est son insuffisante mise

en scène RH. En conséquence, l'entreprise subit un effet de ciseau. Sa notoriété attire des talents

exigeants, mais l'absence de preuves carrière robustes élève leur niveau de doute.

Top 3 priorités

01 La marque corporate Doctolib dispose d'un capital d'attention élevé qui crée un

avantage d'entrée sur le marché des talents, même en l'absence de surface carrière

propriétaire robuste.

02 La dépendance excessive aux plateformes d'avis pour comprendre l'expérience de

travail expose Doctolib à une réputation subie plutôt que pilotée, avec un effet direct

sur le taux de conversion candidat.

03 Structurer le pilotage réputation et conversion

Une meilleure preuve employeur peut réduire la friction candidat, améliorer la qualité des

candidatures et renforcer la crédibilité du discours RH.



SCORECARD

Maturité marque employeur

DIMENSION SCORE
NIVEAU

MARCHÉ
RISQUE OBSERVATION

Réputation

employeur

58 Moyen Moyen Les plateformes d'avis accessibles publiquement

dessinent une réputation employeur contrastée. Doctolib

n'apparaît pas comme un employeur massivement rejeté,

mais ne bénéficie pas non plus d'un niveau de confiance

spontanément sécurisant.

Présence sociale 55 Moyen Moyen Doctolib dispose d'une présence sociale officielle

confirmée sur LinkedIn, YouTube et Facebook. Ce

triptyque constitue un socle de visibilité supérieur à celui

de nombreux acteurs de taille intermédiaire.

Clarté des offres 52 Faible Élevé L'écart entre Doctolib et Mayo Clinic est moins un écart

de désirabilité de marque qu'un écart d'infrastructure de

conversion. Mayo Clinic articule une chaîne complète

allant de la mission institutionnelle jusqu'aux métiers, aux

bénéfices, aux programmes et...

Différenciation

concurrentielle

55 Moyen Moyen Le différentiel stratégique observé ne tient pas d'abord à

la force intrinsèque de la marque. Doctolib possède une

matière de positionnement attractive. Le problème est

son insuffisante mise en scène RH. En conséquence,

l'entreprise subit un effet de ciseau.

Maturité globale 55 Moyen Moyen Doctolib se situe à un niveau de maturité intermédiaire de

marque employeur visible. L'entreprise n'est ni absente

du marché, ni sous-marqué. Elle souffre d'un défaut plus

spécifique et plus exigeant à corriger : l'insuffisante

industrialisation de sa preuve...

55/100

Doctolib se situe à un niveau de maturité intermédiaire de marque employeur

visible. L'entreprise n'est ni absente du marché, ni sous-marqué. Elle souffre d'un

défaut plus spécifique et plus exigeant à corriger : l'insuffisante industrialisation

de sa preuve employeur. Ce point est central. Beaucoup d'organisations

cherchent d'abord à gagner en notoriété.



COMPET IT IVE BATTLEFIELD

Bataille concurrentielle talents

Élevé
Talent gap

Le différentiel stratégique

observé ne tient pas d'abord à la

force intrinsèque de la marque.

Doctolib possède une matière de

positionnement attractive. Le

problème est son insuffisante

mise en scène RH. En

conséquence, l'entreprise subit

un effet de ciseau. Sa notoriété

attire des talents exigeants, mais

l'absence de preuves carrière

robustes élève leur niveau de

doute. Le concurrent de

référence, lui, réduit ce doute en

industrialisant la preuve. Pour

Doctolib, l'enjeu n'est donc pas

de produire davantage de

communication, mais de densifier

la conversion entre mission,

métiers, management, process et

candidature.

Risque de conversion plus

faible sur les profils attentifs à

la réputation et à la clarté du

parcours.

Communication intensity

Client 55

Mayo Clinic 47

Concurrent 2 non

fourni
43



Le benchmark avec Mayo Clinic révèle un enseignement central. Doctolib n'est pas en retard sur la

capacité à produire de l'intérêt. Il est en retard sur la capacité à organiser cet intérêt en préférence

employeur sécurisée. Mayo Clinic bénéficie d'un dispositif carrière mature, fortement articulé autour de

familles de métiers, de bénéfices visibles, d'opportunités de développement et d'un récit aligné entre

mission institutionnelle et vie professionnelle. Cette structure réduit l'ambiguïté pour le candidat et

améliore la conversion des intentions. Doctolib, à l'inverse, repose sur une puissance de marque

corporate et des signaux sociaux actifs, mais sans couche carrière suffisamment visible pour faire office

de preuve. Cela crée un modèle de notoriété à rendement partiel. L'entreprise attire l'attention, mais

laisse trop de zones d'ombre sur les modalités concrètes de travail. Dans un marché pénurique, cette

zone d'ombre est coûteuse. Elle pousse les candidats à surpondérer les avis salariés et les signaux

négatifs, même lorsqu'ils restent minoritaires. Le benchmark montre aussi un avantage potentiel de

Doctolib. Son positionnement santé numérique, plus technologique et plus entrepreneurial, peut être

très attractif pour des profils produit, tech et data que Mayo Clinic touche différemment. Cependant, cet

avantage ne devient compétitif que s'il est traduit en preuves RH. Sans cela, il reste une intuition de

marque plutôt qu'un facteur de préférence. La priorité n'est donc pas d'imiter le concurrent dans son

style, mais d'atteindre un niveau comparable de structuration, avec un langage plus adapté à une

entreprise technologique de santé.

La variabilité des avis semble moins liée à des divergences
radicales d'opinion qu'à des temporalités d'expérience
différentes. Les verbatims suggèrent qu'une partie des
collaborateurs valorise encore le projet et l'environnement, tandis
qu'une autre perçoit une dégradation de flexibilité et de qualité
managériale à mesure que l'organisation se structure. Ce schéma
est fréquent dans les entreprises en croissance rapide. Il produit
une réputation instable, car les expériences positives historiques
coexistent avec des critiques plus récentes et plus structurantes.

Rémunération considérée par certains avis comme inférieure aux attentes du marché.

“



DEEP INSIGHTS

Signaux profonds

01

medium

Une promesse d'impact et d'innovation encore insuffisamment transformée
en promesse employeur explicite

Travailler chez Doctolib semble promettre la possibilité de contribuer concrètement à

l'amélioration du système de santé par la technologie, au sein d'une organisation en

croissance, orientée mission, innovation et déploiement européen.

Donnée non disponible publiquement

Positionnement employeur

→ Impact business : Un déficit de preuves augmente le coût de conviction candidat et

fragilise la conversion.

02

high

Une réputation employeur intermédiaire, freinée par des signaux de
rigidification culturelle et de pression opérationnelle

Les plateformes d'avis accessibles publiquement dessinent une réputation employeur

contrastée. Doctolib n'apparaît pas comme un employeur massivement rejeté, mais ne

bénéficie pas non plus d'un niveau de confiance spontanément sécurisant.

Rémunération considérée par certains avis comme inférieure aux attentes du marché.

Avis collaborateurs

→ Impact business : Les irritants publics peuvent réduire la qualité du pipeline entrant sur

les profils exigeants.



03

medium

Une présence sociale réelle, mais encore principalement corporate dans ses
effets employeurs

La présence sociale de Doctolib est un actif confirmé. Son enjeu n'est pas l'existence des

canaux, mais leur réorientation partielle vers des preuves RH plus denses et plus crédibles.

Aucune page carrière propriétaire clairement détectée et reliée à la communication

sociale.

Présence sociale

→ Impact business : Une présence trop corporate limite la mémorisation et laisse le terrain

aux concurrents plus incarnés.

04

medium

Benchmark concurrentiel - Doctolib face à un référent plus structuré sur le
marché de l'attraction

Le différentiel stratégique observé ne tient pas d'abord à la force intrinsèque de la marque.

Doctolib possède une matière de positionnement attractive. Le problème est son

insuffisante mise en scène RH. En conséquence, l'entreprise subit un effet de ciseau. Sa

notoriété attire des talents exigeants, mais l'absence de preuves carrière robustes élève leur

niveau de doute.

Doctolib reste plus exposé à ses avis en raison d'un déficit de contre-preuves

propriétaires.

Benchmark concurrentiel

→ Impact business : Sans angle distinctif, l'entreprise risque de rester comparable et donc

arbitrée au prix, au salaire ou à la notoriété.



STRATEGIC RECOMMENDAT IONS

Recommandations stratégiques

01 Réinstaller une page carrière propriétaire minimale mais crédible

0-3 mois Effort Moyen Quick win

L'absence de surface carrière détectable est aujourd'hui le point de fragilité le plus coûteux. Sans

espace propriétaire, Doctolib laisse les plateformes d'avis et les canaux tiers structurer

l'interprétation de son expérience employeur. Une première version n'a pas besoin d'être

exhaustive pour créer de la valeur. Elle doit surtout remettre sous contrôle les messages

fondamentaux : pourquoi rejoindre, quelles équipes, quels environnements, quel process et

quelles preuves concrètes.

Mayo Clinic

1. Créer une page carrière accessible depuis le domaine principal avec une entrée claire depuis la

navigation publique.

2. Inclure cinq preuves concrètes de l'expérience employeur : mission, organisation d'équipe, modalités

de travail, développement et process candidat.

3. Ajouter une section dédiée aux familles de métiers critiques avec exemples de rôles et

environnements.

Taux de conversion candidat Qualité des candidatures

02 Mettre en place une ligne éditoriale de preuve sur LinkedIn

0-3 mois Effort Moyen Quick win

LinkedIn est déjà un actif. Le sujet n'est pas d'ouvrir un canal supplémentaire, mais de déplacer

une partie du contenu de la communication de marque vers la démonstration RH. Tant que

Doctolib publie principalement sur la mission et l'innovation, il entretient l'intérêt sans répondre

aux objections issues des avis. Une série éditoriale structurée peut rapidement corriger ce

déséquilibre à coût limité.

Mayo Clinic

1. Lancer une série mensuelle 'comment nous travaillons' centrée sur équipes, décisions, métiers et

collaboration interdisciplinaire.

2. Publier des témoignages de managers et de contributeurs individuels sur les conditions de réussite

et les apprentissages.

3. Documenter les parcours de mobilité, d'intégration et de développement avec formats courts

récurrents.

Taux de conversion candidat Qualité des candidatures



Accéder aux recommandations premium

Débloquez le plan complet avec KANT & Co.

Demander la restitution
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ROADMAP 12  MOIS

Trajectoire de transformation

0-3 mois

Sécuriser les preuves

critiques

Réinstaller une page

carrière propriétaire

minimale mais crédible

Mettre en place une ligne

éditoriale de preuve sur

LinkedIn

Réduction du doute candidat

et hausse de la crédibilité

immédiate.

3-6 mois

Installer la

différenciation

Traiter publiquement les

irritants de réputation les

plus saillants

Construire une

proposition de valeur

employeur explicite par

segments de talents

Positionnement plus lisible

face aux concurrents directs.

6-12 mois

Piloter la maturité

employeur

Mesurer les signaux

réputation

Industrialiser les

contenus preuves

Création d'un système

d'attractivité plus durable et

mesurable.

Success indicators

Amélioration de la note moyenne agrégée Indeed

et Glassdoor à horizon 12 à 18 mois.

Hausse du taux de conversion visite carrière vers

candidature.

Baisse du taux d'abandon en process sur les

postes critiques.

Augmentation de la part de candidatures

qualifiées sur les segments tech, produit et

commercial.


